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1. Objeto y alcance

El presente documento permite consolidar las evidencias de las acciones de seguimiento, retencién y
recuperacion realizadas con los beneficiarios del proyecto Fortalecimiento Digital Comercial, mediante
comunicaciones individuales y colectivas por WhatsApp, correo electrénico y llamadas, orientadas a
mantener su participacion, atender pendientes y apoyar su continuidad en el proceso formativo.

2. Numero de empresas atendidas en el primer lanzamiento

Con base en la informaciéon suministrada por la SDDE, la Cohorte 1 esta conformada por 77
beneficiarios, de los cuales 55 atendieron el llamado y avanzaron en el proceso de vinculacion. Para
la Cohorte 2, de un total de 80 participantes, 46 confirmaron su participacion ante la Secretaria. De
esta manera, se cuenta con un total de 100 beneficiarios activos entre las dos cohortes.

2. Descripcion de las acciones de seguimiento, retencién y recuperacion

Etapa de alistamiento — Agosto al 4 de septiembre

Durante el periodo comprendido entre el 30 de agosto y el 4 de septiembre, se desarroll6 la fase de
alistamiento, en la cual se realizaron las siguientes actividades:

e Cargue de los beneficiarios en la plataforma.

e Verificacion de los datos y accesos a la plataforma.

e Creacion de las comunidades de WhatsApp.

e Conformacién definitiva de los grupos por cohorte.

e Activacion de la dindmica de comunicacién y acompafamiento a través de las comunidades.

Semana del 7 al 11 de septiembre — Inicio de la formacién

En esta semana se dio inicio a la fase de formacion, comenzando con la Sesién 0 para las cohortes 1
y 2. Este espacio tuvo como propdsito dar la bienvenida a los beneficiarios y presentar aspectos
importantes del proyecto, como el equipo que lo conforma y los canales de contacto, el propdsito de la
ruta de formacion y los resultados esperados para sus negocios, las reglas y normas de participacion,
asi como el primer ingreso y navegacion en la plataforma.

Posteriormente, el martes y jueves, cada cohorte tuvo su primer dia de formaciéon, denominado
“Descubre”. Durante estas jornadas se realizaron diferentes acciones de acompafiamiento y
seguimiento a los beneficiarios a través de los distintos canales de comunicacién, como se evidencia
en las imagenes que se presentan a continuacion.

3. Estrategia de comunicacién

¢ Comunicaciones colectivas a través de Comunidades Ruta 1 y Ruta 2
e Comunicaciones individuales a través de correo y WhatsApp
e Llamadas telefonicas de tipo individual
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4. Acciones de seguimiento

A partir del 31 de agosto se activé la comunidad de Estrategia Digital, organizando a los beneficiarios
en dos grupos correspondientes a la Ruta 1y Ruta 2. De manera individual, se envié a cada beneficiario
el enlace de invitacion para ingresar al grupo correspondiente.

Asimismo, se envi6 un correo de bienvenida al proyecto, con la presentacion oficial y una infografia
con informacion sobre la programacion de las préximas semanas.

En los dias siguientes se realizé acompafamiento a los beneficiarios frente a diferentes inquietudes
relacionadas con el ingreso a la plataforma, disponibilidad horaria, enlaces de las sesiones 0y 1, entre
otros aspectos necesarios para facilitar su vinculacién e inicio en el proceso formativo.

5. Mecanismos de retencion y recuperacion implementados para
empresas con baja participacion, inasistencias o riesgo de desercion.

Desde la Secretaria se indico que el primer proceso de contacto y recuperacion de los beneficiarios de
la Base entregada seria realizado directamente por esta entidad. Sin embargo, como parte del
seguimiento realizado por el equipo del proyecto, también se han efectuado llamadas y contactos
individuales con los beneficiarios, con el proposito de acompafarlos en el cumplimiento de los

diferentes entregables, resolver inquietudes y brindar orientacion frente a las situaciones que puedan
afectar su participacion y continuidad en el proyecto.

6. Evidencias de comunicaciones
e Capturas de WhatsApp

Grupo 1 Ruta de formacion
Grupo en "Estrategia De Fortalecimiento Digital Comercial’
https://chat.whatsapp.com/F4IHsgCgOsKCx1NAh6JWUS?s=sw&p=almiu=4

Abre este enlace para unirte a mi grupo de WhatsApp:
htips://chat.whatsapp.com/F4IHsgCg0sKCx1NAh6JWUS?
s=sw&p=a&mlu=4

11:30a.m. &

Figura 1. Invitacién a la Comunidad Grupo 1.
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Hola, emprendedores:

Mi nombre es Yolly Badovinac y estaré acompanandolos durante este proceso como
parte del equipo de la Estrategia de Fortalecimiento Digital Comercial. Para mi sera
un gusto orientarlos y acompariarlos durante esta ruta.

iLes damos una muy calida bienvenida! ,gfar Esta estrategia, desarrollada por la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Camara Colombiana de Comercio
Electranico, busca acompafarlos en el fortalecimiento de sus negocios y en la
generacion de nuevas oportunidades de comercializacién digital.

,‘f Esta semana estaremos en nuestra etapa de zalistamiento, en la que nos
prepararemos para iniciar la ruta de formacion.

[ ro ) - == - = - s - s

24 A continuacion, encontraran la infografia con la programacion de las proximas
semanas, donde podran consultar las fechas, actividades y sesiones que hacen parte
de nuestro proceso: 830 & m.

Figura 2. Presentacion al grupo

¢Cual de estas franjas horarias prefieres
para las clases virtuales (sincronicas)?

© Selecciona una opcion

O Mafiana 239
EE—

() Tarde O- s
a

(") Noche “‘ 24

Figura 3. Encuesta franjas de horario clases virtuales

¢Que horario prefieres para las sesiones de
formacion virtual de los martes?

€© Sclecciona una opcion o mas

(O) Martes de 6:00 pma 8 pm @ 29
(7)) Martes de 7:00 pm a 9:00 pm @2

——
821am w

Figura 4. Encuesta 2 franjas de sesiones virtuales
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usO6web.zoom.us
https://usD6web.zoom.us/meeting/register/05i-W.J_zSrécPWiRgrfnOA

usD6web.zoom.us

y‘*' iBienvenidos a nuestra Ruta de Formacion!

Hola, emprendedores &'/

Este lunes 7 de septiembre, a las 6:00 p. m., tendremos nuestro primer encuentro
sincrénico. &
Hablaremos sobre la Ruta de Formacion, proximos pasos y resolveremos todas sus

inquietudes. ¥

/" Unete aqui:
« hitps://us06web.zoom.us/meeting/register/05i-W.J_zSr6cPWiRqrfn0A

7+ iLos esperamos! Nos vemos el lunes. 5= "=

=~ Por favor, confirma que recibiste este mensaje respondiendo: “LEIDO" a
% 74%a m.

Figura 5. Invitacién dia 0 Primeros pasos

;Bienvenido! Se lo invita a unirse a una reunion: Encuentro virtual - Presentacion del
programa.. Luego de la inscripcion, recibira un e-mail de confirmacion para unirse a la...
Programa de fortalecimiento digital comercial — Secretaria Distrital de Desarrollc Economico y
Camara Colombiana de Comercio Electronico. En esta sesion de induccion conocera la ruta

usO6web.zoom.us

£\ iHoy nos encontramos! %"

Recuerda que hoy tenemos nuestro primer encuentro sincronico:

54 Lunes 7 de septiembre
=3 6:00 p. m.a 7:00 p. m.
™ Por Zoom

," Te recomendamos agendar desde ahora la sesion en tu calendario para que no se

te pase.

¢+ Enlace de ingreso: <~ https:/us06web.zoom.us/meeting/register/05i-
WJ_zSr6cPWiRgrfnOA

Sera nuestro espacio para dar inicio a la ruta, conocer la plataforma y resolver
inquietudes. © ¢

Confirma con ¢ & que recibiste este mensaje. 3:56 p.m. <2
Figura 6. Recordatorio dia O Primeros pasos.
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;Bienvenido! Se lo invita a unirse a una reunion: Encuentro virtual - Presentacion del
programa.. Luego de la inscripcion, recibira un e-mail de confirmacion para unirse a la...
Programa de fortalecimiento digital comercial — Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y
Camara Colombiana de Comercio Electronico. En esta sesion de induccion conocers la ruta

usDéweb.zoom.us

£} jUltimo recordatorio! Hoy nos vemos en nuestra sesion de induccién %

'272" Hoy, lunes 7 de septiembre
%7 6:00 p. m.
™ Por Zoom

Sera nuestro primer encuentro para conocer la ruta de formacion, la plataforma y
resolver inquietudes.

/" Ingresa aqui:https:/us06web.zoom.us/meeting/register/05i-
WJ_zSr6cPWiRgrfn0A

7 '% jLos esperamos! Preparate para dar el primer paso en la transformacién digital de
tu negocio.

Por favor, confirma con ¢ & que recibiste este mensaje. 6:46 p-m.2

Figura 7 Recordatorio final dia O Primeros pasos

Buenas noches, por favor las personas que estan fuera de Bogota o presentan alguna
dificultad para ingresar a la plataforma, escribir a este nimero con sus nombres y
cédulas, mafiana me estaré contactando con ustedes para dar solucion.

De lo contrario si no han presentado ningun inconveniente y tienen dudas, por favor
escribir en este grupo.

Gracias y una feliz noche i) 714n m .4

Figura 8. Dificultades de acceso a la plataforma.

usO6web.zoom.us
https://usO6web.zoom.us/meeting/register/gZvuEl_5QJO0AOSpEGnLbQ

usO6web.zoom.us

Hola a todos | Les recordamos que hoy tenemos nuestra primera sesion de
formacion.

4 Hoy, 8 de septiembre
-} 6:00 p. m. 2 8:00 p. m.
. Modalidad virtual — Zoom

Hoy damos el primer paso para llevar nuestros negocios al siguiente nivel.
Sera un espacio para aprender, participar y comenzar a poner en practica todo lo que
veremos durante esta ruta.

/" Ingresa al enlace que aparece en este mensaje y recuerda agendar tu sesion
antes de las 6 pm para que no se te pase.

Enlace de Zoom:
https://us06web.zoom.us/meeting/reqister/gZvuEl_5QJO0AO0sSpEGNLDbQ

' jLos esperamos! Tu participacion es muy importante. 10:44 8. m.

Figura 9. Invitacién dia 1 Descubre.
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iBienvenido! Se lo invita a unirse a una reunion: Encuentro virtual (C1) - Sesion 1.
DESCUBRE — Donde va a vender tu negocio. Luego de la inscripcion, recibira un e-mail...
En este encuentro virtual compartiremos con un experto que compartira las claves para identificar
donde vende tu negocio.

us06web.zoom.us

iRecordatorio para hoy!
Antes de nuestra sesion de formacion del dia 1, recuerda realizar el pre registro de tu

cita ingresando al mismo enlace de Zoom que compartimos anteriormente.
https://us06web.zoom.us/meeting/register/qZvuEl_5QJO0AO0SpEGNLbQ 403p.m.

Figura 10. Invitacién a Pre registro de ingreso a la sesion dia 1

;Bienvenido! Se lo invita a unirse a una reunion: Encuentro virtual (C1) - Sesion 1.
DESCUBRE — Donde va a vender tu negocio. Luego de la inscripcion, recibira un e-mail...
En este encuentro virtual compartiremos con un experto que compartira las claves para identificar
donde vende tu negocio.

us0D6web.zoom.us

jUltimo recordatorio!

Hoy tenemos nuestro Dia 1 de Formacion de la Ruta de Fortalecimiento Digital
Comercial. %"

24 Hoy, 8 de septiembre
(1) 6:00 p. m. a 8:00 p. m.
™ Modalidad virtual

.~ Recuerda ingresar a través del mismo enlace de Zoom que compartimos
anteriormente.
hitps://us06web.zoom.us/meeting/register/qZvuEl_5QJO0AQSpEGNLbQ

iEstamos listos para comenzar esta ruta contigo! # ' *
Te esperamos puntual para nuestro primer dia de formacion.
Por favor. confirma la lectura de este mensaie. « & ekl

Figura 11. Recordatorio Invitacion dia 1 Descubre.

chequeo.acelera90.com
https://chequeo.acelera90.com/?a=bogota
chequeo.acelera®0.com

https://chequeo.acelera90.com/?a=bogota 6:11p.

Figura 12. Diagnéstico de autorizacioén de datos
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[SecreBOG] Modulo 1 Evidencia 1
Convierte |a recopilacion de datos en toda una experiencia con Typeform. Crea increibles
formularios, encuestas, tests y mucho mas. Pruebalo GRATIS.

form.typeform.com

https://form.typeform.com/to/BahF6YVo el
Figura 13. Formulario Modulo 1 Evidencia 1

Buen dia para todos
Queridos beneficiarios, queremos recordarles que esta semana estamos en una etapa
de ajuste y afinamiento de procesos, algo completamente normal en el inicio de

cualquier formacién y proyecto.

Estamos identificando oportunidades de mejora y realizando los ajustes necesarios
para gue, en las proximas semanas, todo funcione de manera cada vez mas
organizada y fluida.

Agradecemos mucho su disposicion, paciencia y colaboracidn durante este proceso.

&

Los invitamos a que cualquier comentario, inquietud o sugerencia sea compartido
siempre de manera constructiva y propositiva, buscando aportar 2 un ambiente
positivo y al buen desarrcollo de la formacion.

iGracias por ser parte de este proceso y por ayudarnos a construirlo juntos!
1207 oo m.

Figura 14. Etapa de ajuste y afinamiento de los procesos de formacioén.

RUTA DE FORMACION ,‘. G
O &l a2,

Infografia Informacion General

Cohorte 1.pdf
2 paginas * PDF - 2 MB

iPara que tengas siempre a la mano tu ruta de
formacién! %"

Te compartimos |a guia con las fechas,
actividades y ruta de las proximas semanas.

«fl Guardala y constltala cuando lo necesites.
iSeguimos avanzando juntos! ¢ 818a.m.

Figura 15. Infografia Ruta y Fechas.
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«{d ilmportante!
Las personas que estaban pendientes por ingresar a |a plataforma ya pueden hacerlo.

Por favor, intenten ingresar y, si presentan alguna dificultad, haganosla saber para
poder ayudarles.

iSeguimos avanzando! 82lam v

Figura 16. Informacién a los participantes para ingreso a la plataforma.

e Correos enviados

BOGOT/\ 2N s
mrgwpaD Fortalecimiento BSOSO

Digital Comercial

Hola << Test Nombre >>,

Te damos la bienvenida a la Plstaforma de formacion del Programa de

Fortalecimiento Digital Comercial.

A partir de este momern edes ingresar y comenzar a explorar los contenidos

i. Es momento de fortatecer tus habilidades y hacer

que hemos preparado par

crecer tu negocio.

Te invitamos 2 ver el instructivo de ingreso 2 plataforma. Haz clic aqui.

Tus datos de acceso

Usuario: << Test Direccidén de correo electrénico >>
Contrasefna: << Test #Documentoldentidad >>

Ingresar a plataforma =

ZTienes dudas o necesitas ayuda?
Escribencs a proyectos. colamila@€aceit.arg.co y te daremos
acampanamiento.

Figura 17. Ingreso a la plataforma

& O 0] & O & €3] (9 3 1 de muchas > Es~
%’ iBienvenidos a la Estrategia de Fortalecimiento Digital C a B
Comercial!  External Recibidos x

Proyectos Colombia <proyectos.colombia@faceit.org.co> @ 2sept 2026, 13:09 (hace 12dias) Y¥ ® “ :

para bcc: alexandra.arguellop, bece: angelicamilquez19, bec: Angelica.rodriguezac, bece: Suelashernandez13, bec: veronatraveltour -

Hola, emprendedores:

Mi nombre es Yolly Badovinac y estaré acompafiandolos durante este proceso como parte del equipo de
la Estrategia de Fortalecimiento Digital Comercial. Para mi sera un gusto orientarlos y acompafiarlos durante
esta ruta.

iLes damos una muy cdlida bienvenida! & Esta estrategia, desarrollada por la Secretaria de Desarrollo
Econ6mico y la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, busca acompafarios en el fortalecimiento de
sus negocios y en la generacion de nuevas oportunidades de comercializacién digital.

# Esta semana estaremos en nuestra etapa de alistamiento, en la que nos prepararemos para iniciar la ruta

Figura 18. Presentacion y bienvenida la Estrategia de fortalecimiento digital
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40 woRAs
SEMANAT

EVIDENCIAS

Figura 19. Infografia Ruta De Formacion

BOQOTN =
SEEee Fortalecimiento ———
Digital Comercial

Hola << Tect Nombre >
. - - - - - » Rumas de Farmuacidn an
Faomseac rriars Ciguasl Coamaearcia - - -

Sranscion Se ls misccise — Ooa 3

VER QRADACION ©TC L~
NoTUC TN

2 Cares Se Compravine

.- - . s CACEA Deraficiaric dabe leer y
frwoar ia & ama fa Covarsmies
CCICARGAR CARTA DT
COMPROMIO

(T et © S————
o A & Gap———. -y y - Sm—
- >4

Figura 20. Grabacién y Carta de compromiso

10
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BOGOT/\ 2 -
M SpAD Fortalecimiento BOROWA
Digital Comercial
Hola << Test Nombre >>,

Dia 1 de formacion

8 e septiembre
EC00p.m. ag0dp.m
Modalidao virtuai

Hoy smpezamos a recorrer juntos ssta ruta. Te inv

Conectats a 1a seslon

Haz clic aqui.

para fortaslece

iNos vemo= en nuestra primera s8sion d9 Tormacion!

i{Tienes dudas © necesitas ayuda?

Escribencs a proyectos. colombla@taceit org.co y te daremos
acompanamiento.

Figura 21. Invitaciéon Cohorte 1 Dia 1 de formacion

BOGOT/\ oty
migupao Fortalecimiento BOGOT\

Digital Comercial

Hola << Test Nombre >>,

foy danos o 3 nues primer encuentro ge formacion. or Fae

Dia 1 de formacion
10 de septiombre
C00p. M as00p. m
Modaligad virtual

Hoy empezamoe a recorrer juntos esta ruta. Te vEamos 3 e

Conéctate a i1a sesion

Haz clic aqui.

iNos vemoe en nuestra primera sesion de formacion!

{TMenes dudas © necesitas ayuda?

Escribencs 3 Proyoctos. colambia@eaceit ong.co y te daremos
Acompaiamile nto.

Figura 22. Invitacién Cohorte 2 Dia 1 de formacién

11
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= Fortalecimiento e

Digital Comercial

Hola << Tect Nombre >

[ EMQANT oA FERTINNLS AT Tamarrs Tarrwan » e FTamsesiviarie TAgw

Corvarcin?

VER GRADACION ©TC LA
= =

L atmrms ERBar Gk Viare an LA BOGEELRE AACTaT -

- o= » ot . TRLPRE, REIPAT DEEL Y IR De AoTwACIEe

i Sigamotc aprandenco, apiicando y Srancformando musctroc
megocice! .

Figura 23. Cohorte 1 Grabacion dia 1y Fechas

BEOTOT
- -.(uz\

= Fortalecimiento
Digital Comercial

POGOT

Hola << Tect Nombre >>

[ EAMQANT oA FERTINNES AT Namarrs Tarwag » Je Famsesiviearie TAgmw

Corvarcin?

VER GRADACION OC LA
STZON DN

LOEarns anBar Qued Viare an s GOS LS Aarmar e D

- amn Feowin . MRLPAA, ACINASIOAN Y PUTA Te AGTERISe

i Sigamoc aprendienco, apiicando y francformandco nuesctroc
megocioc!

(Tcrme Seden o Cecmt e wypede)

T —n & GaCyp—"—— -y cu y e Sme——

Figura 24. Cohorte 2 Grabacién dia 1y Fechas
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¢ Registros de llamadas

2:27M S

Teléfono

318 7169011

2:27M@

Teléfono

AN NENNENNENN

Todas

+57 3213952996

+57 3137311963

+57 3057200000

+57 3143948286

+57 3057200000

313 3579294
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2:27 M

Teléfono

Todas

+57 3213952996
+57 3137311963
+57 3057200000
+57 3143948286

+57 3057200000

313 3579294

2:27M S

Teléfono

Todas

+57 3336410393 (2)

+57 3193609684

+57 3213995564

+57 3022894873

315 2311467 (2)

+57 3125173167

+57 3102056400

+57 3134439758

+57 3104044444

Figura 26. Registro de llamadas telefénicas
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Todas

+57 3165878820 (2)

+57 3118798172 (2)

+57 3237776697 (2)

+57 3133730556

+57 3142458925 (2)

+57 3012603272 (2)

+57 3045968287

304 4968287

+57 3013232361

+57 3157866071

+57 3208378955

+57 3166289168

+57 3208277400

+57 3107793074

+57 3022230758 (2)

+57 3213176255

+57 3236870976

+57 3229385442
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-
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+57 3012061318

+57 3183311487

+57 3152850620

+57 3150551778

+57 3143095194

+57 3151113939 (2)

+57 3183282222 (2)

+57 3152522034 (2)

+57 3138823777 (2)

+57 3123907220 (3)

2:28M®

Teléfono

Todas

+57 3194355894

+57 3137311963

+57 3057200000

+57 3193197993 (2)

+57 3183282222

+57 313380

+57 3194413304 (2)

+57 3157866071

+57 3157395964

Figura 28. Registro de llamadas telefonicas
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2:28M®

Teléfono

+57 3124571216

+57 3102056400

+57 3104044444

+57 3112017606

+57 3003590277

+57 3103239646

+57 3112017606

+57 3003590277

+57 3103239646
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2:28M®

Teléfono

+57 3180924856

+57 3104818494

+57 3123221811

+57 3133730556

+57 3153047089 (2)

+57 3115603274

+57 3013232361

+57 3019292290

+57 3143302216

Figura 29. Registro de llamadas telefénicas

2:28 M@

Teléfono

Todas

+57 3104818494

+57 310 2396882

+57 31344397... (2)

311 5485546

+57 3143168641

320 7901351

+57 3152522034

+57 312 54956... (2)

+57 3158935117

2:28MS

Teléfono

Todas

316 9726020

314 2896142

311 8259357

Figura 30. Registro de llamadas telefénicas
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+57 3138823777

+57 3104044444

+57 3107716600

+57 3213995564

+57 3136316868

+57 3003590277



2:28M®@

Teléfono

+57 3123221811

+57 3219284453

+57 3167625418

+57 3208942637

Soluciones Empres...

3106968442

313 3954831

322 3715343

310 5704557
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2:29MS

Teléfono

+57 3013232361

+57 3180924856

+57 3237776697

+57 3103239646

+57 3137311963

+57 3022894873

+57 3112017606

+57 3045968287

+57 3115603274

‘ +57 3143948286

Figura 31. Registro de llamadas telefénicas

229 M

Teléfono

Todas

+57 3150551778

319 3148361
+57 311 4817186

+57 32222927.. (3)
+57 3118798172

+57 3102350752
311879817

+57 3203577603

+57 3165878820
+57 3174235487

300 5987314
+57 3193609684

+57 3006357963
+57 3153047089

+57 3152965237
+57 3123907220

+57 3209697760

A XX KN NN NN
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210 2140241

Figura 32. Registro de llamadas telefonicas
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2:29M@

Teléfono

-

Todas

+57 3152522034

316 9726020

+57 3138823777

314 2896142

311 8259357

+57 3107716600

+57 3208942637

+57 3193197993

+57 3155157902

Estrategia de Fortalecimiento Digital Comercial - Entorno virtual

2:29MS

Teléfono

Todas

+57 3152965237

+57 3193609684

+57 3222292754

+57 3152965237

+57 3209697760

+57 3137311963

+57 3022894873

+57 311 5485546

+57 320 7901351

+57 3152522034

Figura 33. Registro de llamadas telefénicas
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